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Jefe

OVEIDA PARRA NOVOA

Gerente

E.S.E Hospital San José del Guaviare

Asunto: Resultado Plan de Accidén - Evaluacién por dreas |V trimestre vigencia 2023.

Jefe Oveida, reciba un saludo.

De conformidad a la Ley 909 de 2004, adjunto evaluacién del Plan de Accién por Areas
correspondiente al IV frimestre de la vigencia 2023, de las actividades propuestas a
realizar dentro del plan de accién “EL HOSPITAL A SU SERVICIO", se evaluaron un total de
194 actividades.

Cabe resaltar que para la vigencia evaluada se adoptd mediante Resolucion N° 0075 de
fecha 31 de enero de 2023 el Plan de Accion Institucional para la actual vigencia, vy
Resoluciéon N° 817 de 04 de octubre de 2021 el Plan de Gestion “El Hospital a Su Servicio™”,
2021 — 2023.

La siguiente tabla refleja el nUmero de actividades correspondiente a cada drea y a su
vez el nUmero de actividades de acuerdo a su cumplimiento durante la vigencia, asi:

ACT CON
TOTAL ACT % DE
ITEM PROCESO O]B'I 023J 033" 04“ OSBJ DE CUMPLIDAS CUA’X\EF;‘II'IC’;I:TLTO CUMPLIMIENTO
ACT. AL 100% DE ACT
100%
| |Almaceny Activos 2 | 5 8 6 2 75%
Fijos
” Auditoria 3 3 3 0 100%
Concurrente
Auditoria de Cuentas
3 de Médicas 2 2 2 0 100%
4 | Calidad 11 6 6 23 21 2 21%
5 | Cartera 3 6 9 9 0 100%
6 | CIG 3 3 3 0 100%
7 | Cirugia 7 0 100%
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ACT CON
TOTAL ACT % DE
ITEM PROCESO OIBJ 02BJ O:J O4BJ O:J DE CUMPLIDAS CUATEP":J(’::TLTO CUMPLIMIENTO
ACT. AL 100% DE ACT
100%
g | Gomunicacion 6 6 6 0 100%
(Planeacion)
Consulta Externa 4 4 4 0 100%
10 | Contabilidad 3 100%
1 Coorquaon de 4 1 5 5 0 100%
Enfermeria
Coordinacién
12 Médica 10 1 11 11 0 100%
13 | Costos 3 3 3 100%
14 | Epidemiologia 1 1 1 0 100%
15 | Estadistica 2 | 4 6 5 ] 83%
(Planeacion)
16 | Facturacién 3 6 100%
17 | Gestion Ambiental 3 3 3 0 100%
18 | Gestion Biomédica 1 3 100%
19 Gestion E??cumentol ! 3 4 4 0 100%
(Planeacion)
20 Goblernq Plgﬁql 3 3 3 0 100%
(Planeacion)
22 | Juridica 2 2 1 1 80%
23 | Laboratorio Clinico 8 8 0 100%
24 | Mantenimiento ] 3 4 4 0 100%
Hospitalario
Mercadeo
25 (Planeacion) 3 3 3 0 100%
26 | Planeacién 11 13 13 100%
27 | Presupuesto 1 2 3 6 67%
Referencia y
28 Contrareferencia ? ? ? 0 100%
29 Segundgd y Salud en 1 5 6 6 0 100%
el Trabajo
30 |SIAU 1 3 4 4 0 100%
31 | Subgerencia Salud 1 1 100%
32 | Talento Humano 3 9 5 17 17 100%
33 | Jecnologia e 2 | 3 3 8 8 0 100%
Informdatica
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ACT CON
TOTAL ACT % DE
ITEM PROCESO OIBJ OzBJ O:J 04BJ O:J DE CUMPLIDAS CUA?\I:E“IONI\QITLTO CUMPLIMIENTO
ACT. AL 100% DE ACT
100%
Terapia Fisica,
34 | Respiratoria e 5 5 5 0 100%
Imagenologia
35 | Tesoreria 2 4 6 6 0 100%

La entidad cuenta con cinco objetivos estratégicos, asi:

Objetivos
Estrategicos

N

01

02

05

03

Implementar un modelo de gestién integral del
proceso de atencion, que genere valor para el
usuario y su familia en la prestacion de servicios de
salud de mediana complejidad

Fortalecer la Implementacion del modelo integrado
de planeacion y gestion para mejorar el bienestar y
la satisfaccion de los usuarios

©

Fortalecer en el Talento Humano una cultura
organizacional, mediante el desarrollo de
competencias laborales, para garantizar una
prestacion del servicio humanizado y con
calidad

Alcanzar el buen comportamiento operativo,
mediante la optimizacién de los recursos y la
diversificacion del mercado, para lograr la
competitividad y sostenibilidad financiera

Mejorar los procesos organizacionales, a través
del sistema obligatorio de la calidad en la atencion
en salud, para brindar servicios seguros y con
calidez

®

Teniendo en cuenta el Plan de Gestion “El Hospital a su Servicio 2020 - 2023", la
oficina de Conftrol Inferno de Gestion, realizd el seguimiento y evaluacion al Plan
de Accidén de la vigencia 2023, el cual arrojd el siguiente porcentaje de
cumplimiento en cada uno de sus cinco objetivos.
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Tabla N° 01. Evaluacion Objetivos Plan de Accidon

EVALUACION PLAN DE ACCION VIGENCIA 2023

Objetivo 1. Implementar un modelo de gestién integral del proceso de atencién, que
genere valor para el usuario y su familia en la prestacion de servicios de salud de 99%
mediana complejidad.

Objetivo 2. Fortalecer la Implementacion del modelo integrado de planeacién y gestion

. - - - . 93%
para mejorar el bienestar y la satisfaccion de los usuarios. °

Objetivo 3. Fortalecer en el Talento Humano una cultura organizacional, mediante el
desarrollo de competencias laborales, para garantizar una prestacién del servicio M%
humanizado y con calidad.

Objetivo 4. Alcanzar el buen comportamiento operativo, mediante la optimizacién de los
recursos vy la diversificacion del mercado, para lograr la competitividad y sostenibilidad 98%
financiera.

Objetivo 5. Mejorar los procesos organizacionales, a fravés del sistema obligatorio de la

: - . y . 97%
calidad en la atencién en salud, para brindar servicios seguros y con calidez. °

indice de Cumplimiento General 2023 96%

COMPARATIVO PLAN DE ACCION
VIGENCIAS 2022/2023

En la anterior grdfica se observan los porcentajes totales de cada objetivo,
realizando una comparacién entre las vigencias 2022 y 2023 de acuerdo al
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cumplimiento y desarrollo de las actividades del Plan de Acciéon Institucional
Anual.

Se realiza un comparativo entre las vigencias 2021 — 2022 — 2023 del cumplimiento
del Plan de Accion, encontrdndose que no hay mayor variacion entre las
vigencias, asi:

COMPARATIVO PLAN DE ACCION VIGENCIAS
2021/2022/2023

De acuerdo con la evaluacion obtenida en el plan de accién institucional para la
vigencia 2021 y 2022, se puede observar que la variacion porcentual corresponde
al uno por ciento (1%) de disminucidon, esto debido a la implementacion y
estructuracién de actividades del modelo de atencidn, asi como la aplicaciéon y
formulacion de planes de mejoramiento orientados en el programa de
humanizacién de la ESE. Hospital San José del Guaviare. Asi mismo, de la vigencia
2022 a la 2023, no hubo variacion en el porcentagje de cumplimiento en las
actividades del Plan de Accion.

Por Ultimo, se concluye que el resultado obtenido para la vigencia 2023 en
cuanto al cumplimiento del Plan de Accion fue del noventa y seis por ciento
(96%).

Atenta

>

ﬁﬁ@yuo LAZO

Jefe Oficina de Control Interno de Gestidon
Proyectd y Digitd: Catherine Gallo Vélez/ Profesional de apoyo Oficina Control Interno de Gestion
Revisd y Aprobd: Lucedy Trujillo Lazo/ Jefe Oficina Control Inferno de Gestidn
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